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Уряд підтримав підготовлений Міністерством економічного розвитку і торгівлі України
проект постанови КМУ, яким, з метою захисту прав споживачів при використанні
платіжних засобів, вносяться зміни до Положення про порядок накладання та стягнення
штрафів.

      

Так, документ передбачає, що в разі відмови споживачу у наданні послуги, у даному
випадку – неможливості розрахуватись за товари чи послуги 
електронними засобами платежу
, вводиться 
нова норма адміністративної відповідальності
.

  

А саме, за обмеження або відмову в реалізації прав споживачів щодо можливості
розраховуватись платіжними картками на суб’єктів господарювання накладається
стягнення у вигляді штрафу у розмірі п’ятисот неоподатковуваних мінімумів доходів
громадян.

  

Слід зазначити, що відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів», спожив
ач має право на вільний вибір товарів і послуг у зручний для нього час та на
вільне використання електронних платіжних засобів з урахуванням режиму роботи
та обов'язкових для продавця (виконавця) форм (видів) розрахунків.

  

Закон забороняє у будь-який спосіб обмежувати використання споживачем електронних
платіжних засобів, якщо відповідно до законодавства продавець зобов'язаний приймати
їх до сплати.

  

«Таким чином, з прийняттям зазначеної постанови споживачі можуть вимагати у
всіх суб‘єктів господарювання, де встановлені касові апарати, приймати в оплату
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електронні засоби платежу. У разі відмови у проведенні розрахунку споживачі
можуть звертатися за захистом своїх прав до Державної інспекції України з
питань захисту прав споживачів », - зазначив заступник директора департаменту
розвитку торгівлі Мінекономрозвитку Сергій Литвиненко.

  

Прес-служба Мінекономрозвитку України
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