BuMipioBaHHS 3a4,0BONIEHOCTi K/NIEHTIB 3 HOBOKO TeXHiYHOI cneuudikauieto 1ISO
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ISO po3pobuna HoBy TexHi4Hy cneundpikauito ISO/TS 10004:2010 «MeHenXMeHT AKOCTI.

3apoBoneHicTb cnoxusaya. KepiBHi npuHUuunu»

, IKa MICTUTb pekoMeHauii Ans opraHisauin 3 po3pobneHHs ePekTMBHUX NPOLECiB ANS

MOHITOPVHIY Ta OUiHKM 3a200BONEHOCTI KNIEHTIB.

3ano0BoneHHs NOTPeb KIiEHTIB € OLHUM i3 K/IKOYOBUX ENEMEHTIB ANS YCMixXy opraHisauii, 6yab

TO B AePXaBHOMY YU NPUBATHOMY CEKTOPI.

IHgbopmauis, oTprMMaHa B pe3yfibTaTi MOHITOPUHTY Ta BUMIPIOBAHHS 3a40BONIEHOCTI KNIEHTIB,

MO>Xe OOMOMOrTY BU3HAYUTN MOXMBOCTI ANS NONIMWEHHSA cTpaTerii opraHisauii, ii npoaykuii,

NPOLECIB | XapakTepUCTUK, AKi LiHYIOTbCS KNiEHTaMK, | SKi cnyXaTb Uinam opradidadii. Ll

BAOCKOHANEHHSA MOXYTb 3MILHUTY OOBIPY KNIEHTIB | MPUBECTM B KOMEPLINHUX Ta iHWKWX Mifbr.
ISO/TS 10004:2010 «MeHep)XMeHT siIKOCTi. 3a00BOMNIEHICTb cnoXxusaya. KepiBHi

NPUHLUNNY

A5 MOHITOPUHTY Ta BUMIpIOBaHb MOLWNPIOIOTHLCS Ha:

- KOHUEnLUio 3a00BONEHHS NOTPED KNIEHTIB, @ TAKOX KEPiBHI NPUHLMUMK,

- paMKu onsg MOHITOPUHIY Ta OUIHKM 3a00BOMIEHOCTI KNIEHTIB,

- MNaHyBaHHSA MOHITOPUHIY i OLIHKY 3a10BONEHOCTi KJTIEHTIB,

- MPOLECU MOHITOPWHIY Ta OLiHKW 3a0BONEHOCTI K/IEHTIB,

- MigTPYMaHHA Ta BAOCKOHANEHHS MPOLECIB MOHITOPUHIY Ta BMMIPOBaHHS.

Lis TexHivHa crneumndikauis npnaHayeHa ons BUKOPUCTaHHS OpraHisauismm, HeaaneXxHo Bif,
TMNy, PO3Mipy Ta NPoAyKLUIi, Wo nocTaBnsaeTbCcs. BoHa cnpsMoBaHa Ha KNIEHTIB 3a MeXamu
opraHizauii. BoHa He npuaHadeHa ons ceptudikadii abo OOroBipHMX Linen i He € MeTol
3MiHUTK By Ob-5iKi NpaBa abo 3060B'sA3aHHS BiAMNOBIAHO A0 YNHHMX 3aKOHIB ab0 HOpMaTMBHUMU
BMMOramu.

I'-H NNann-MapBa, opraHisaTop NpoekTy KOMeHTYe: "Bci opraHisauii - npueatHi KoMnaii i

L epXXaBHi ycTaHoBU - 3a00BO/IEHICTb ab0 HE3a40BOMEHICTb IX KITIEHTIB MOXE MaTu
La/1eKOCSXKHI Hacnigku A1 opraHidauii. IHgbopmauisi, otpuMaHa B pe3y/ibrari MOHITOPUHTY Ta
BUMIPrOBAHHS 3800BOIEHOCTI KTIEHTIB, rpo Ky naetbcs B ISO / TS 10004 mae Baxnvse
3Ha4YeHHs AN15 ynpas/iHHS SKicTio. BoHa fgonomoxxe kepyBsarv opraHisaviero B 061acTi
MPUAHSTTS 3axoaiB 4715 NiATPUMKM abo NiaBuLLEeHHS 3a[40B0/IEHOCTI K/IEHTIB, & TakoX y
LOCSrHeHHI 6inbL WUPOKMX Liines opraHidauil

ISO/TS 10004:2010 HanexuTb OO CTaHOAPTIB HA 3a00BONeHICTb KnieHTa ISO cepii 10000.




BuMiptoBaHHS 3a4,0BONIEHOCTi KJIEHTIB 3 HOBOIO TEXHIYHOI cneuudpikauieto 1ISO
OctaHHe oHoBneHHa Cepepa, 24 notoro 2016, 16:48

ISO 10001:2007, ISO 10002:2004 ta ISO 10003:2007 patoTb BKa3iBKM WOO0 KOOEKCIB
noBediHKW, po3rnsany ckapr Ta supiweHHs cnopis. ISO/TS10004 oonoBHIOE Ui CTaHaapTw,
Ha[arymM KOHCYNbTaLii 3 KOHTPOSO i OLLIHKM 3200BOSIEHOCTI KNIEHTIB. Y CYKYMHOCTI iX
KepiBHULTBO MOXe JOMOMOrTK B OpraHidaLii 3 MpoxaHHAM BXUTKN 3aX0LiB, SKi MOXYTb
noriomorTu 36epertv abo NigBUWMTN 3a40BONEHICTb KNIEHTIB.

3abe3neyyoum KePIBHULTBO 3 MOHITOPWHIY Ta BUMIPIOBAHHS 3a40BONEHOCTI KNieHTiB ISO / TS
10004:2010 nigTpumye wini i € cymicHnm 3 ISO 9001:2008 «CunuctemMmn MEHEAXMEHTY SKOCTI.
Bumorn », a Takox 3 1ISO 9004:2009« YnpaeniHHA B Linax CTINKOro ycnixy opraHisadii - aKicTb
nigaxo4y OO yrpaBniHHSA».

ISO /TS 10004:2010 6yna po3pobneHa TexHi4HuM komiTeTom ISO / TC 176, MeHeoXMeHT
sKocTi Ta 3abe3neyeHHs skocTi, MNigkomiteT SC 3, nigTpyMKa TeXHONOrIN.
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