ISO ony6nikoBana HOBWI CTaHAAPT AJ1SA MOMIMNWIEHHS AKOCTi pO6OTU KON-LLeHTPIB
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OnwnTtyBaHHs, NnpoBefeHe MixHapoaHo opraHisadieto 3 ctaHgapTtmaadii (ISO) wono poboTu
KON-UEHTPIB, BUSBWIIO HEBTIWHI pe3ynbTatn. Bussmnocs, Wwo wvpoka rpoMaichbkicTb y
cepelHbOoMy Nuile 3nerka 3afoBosieHa KOHTakKTHUMM LIeHTpaMn KNiEHTIB, BKa3yo4n Ha Te, WO
€ 6arato MOXNMBOCTEN ANS NOKPALLEHHS.

Lns ycyHeHHs Uiel npobnemmn goaxisui npoekTHoro komitety ISO/PC 273 «KoHTaKTHI LEHTpW
KniEHTiB» pO3pobuno ABa HOBMX MiXXHApPOAHUX CTAHOAPTW Ha L0 TEMy.

CraHnpapT ISO 18295-10 «KoHTakTHI LieHTpu ana knieHtis.l YactuHa 1. Bumoru po
KOHTaKTHUX LLeHTPIB KNi€HTIB» BM3HA4ae Harkpally NpakTuky 4ns BCixX
KOHTaKTHUX LIEHTPIB $K B Ogpicax, Tak i no3a HUMW, B Pi3HUX rany3sx ans 3abesneyeHHs
BUCOKOrO PiBHS1 0BCNYroBYBaHHS, OXOMJIKOKOYM CMiNKYBaHHS 3 KNliEHTaMmn, 06pobneHHst ckapr
Ta 3anyyeHHs npauiBHUKIB.

[HwWuin nokyMeHT - ctanpapt 1ISO 18295-20 «KoHTakKTHi LleHTpU Ans KnieHTis. YacTuHa 2.
Bumoru no KnieHTiB, IKi BAKOPUCTOBYIOTb NMOCNYry KOHTaKT-LLeHTPIiB K/i€HTIB»

, CMPSIMOBaHWIA Ha oOpraHisauii, Ski BUKOPUCTOBYIOTb MNOCNYr KOHTAKT-LEHTPY KJEHTIB, W06
peanidyBaTu 04ikyBaHHS CBOIX KNiEHTIB 3aBOsSKMN epekTuBHIn B3aemoaii. CtaHaapT MIiCTUTb
HacTaHOBW WOLO0 TUMIB iHCpopMaLLii, Ky opraHisaLis Mmae Hagasatun ANS OCATHEHHS
BMCOKOrO PIiBHSA 3any4YeHHS KNIEHTIB.

Min 4yac po3pobneHHs AOKyMeHTiB Byno po3rnsiHyTOo 1A BUpileHo 6araTto NuTaHb, NOB’A3aHNX 3
06CcnyroByBaHHSAM KJIEHTIB, TAKMX $IK Yac OYiKyBaHHS, 3acobu 3B’3KY 3 KOMMNaHIED Ta
O4iKyBaHHSI 3a40BONEHOCTI KNiEHTIB SIKicTIo 06cnyroByBaHHs. KpiM TOro, ockinbku B OesKUX
KpaiHax BXe € MeBHi Npasuna Ta HauioHanbHi cTaHaapTu, LS npakTuka Ta AOCBig KNMIEHTIB
6ynn BpaxoiBHi Nig Yyac po3pobky HOBUX CTaHAAPTIB.




